Adatkezelési tajékoztato

A www.szamitobbgep.hu weboldalt (a tovabbiakban Webaruhaz) izemeltet6 TELNETWORK Magyarorszag Kft.
az aldbbiakban nyujt tajékoztatast a honlap latogatdja, valamint telefonos ligyfélszolgalataval kapcsolatba 1ép6
személy (az Adatkezelési tajékoztato tekintetében a tovabbiakban egyitt: érintett, |atogatd, Vasarlé vagy
Felhasznald) részére az adatkezelési gyakorlatardl, a személyes adatokra vonatkozo szervezési és technikai
intézkedéseirdl, valamint a latogatdk jogorvoslati lehet&ségeirdl.

1. Az adatkezel6 megnevezése

A Webdaruhazat a Telnetwork Magyarorszag Kft., mind szamitastechnikai eszkdzok kiskereskedelmével
foglalkozé vallalkozdas Gizemelteti.

Név: Telnetwork Magyarorszag Kft.

Székhely és levelezési cim: 1032 Budapest, Zapor utca 53.
Telefonszam: +36 (1) 273 0393

Fax: +36 (1) 273 0395

Email cim: info@telnetwork.hu

Adatkezelési nyilvantartasi szam: NAIH-71012/2013
Weboldal: www. szamitobbgep.hu

Aruhaz neve: szamitobbgep.hu

Adészam: 23075621-2-41

Cégjegyzékszam: 01-09-951-773

Cégjegyzéket vezetd birdsag: FGvarosi Birdsag
Bankszamlaszam: 10700763-69872664-51100005
Kapcsolattart6 neve: Kovacs Sandor

Kapcsolattarté telefonszama: +36-1/273-0393
Kapcsolattart6 e-mail cime: info [kukac] telnetwork.hu

2. Az adatkezelés elvei

A Webdruhazban végzett tevékenység sordn, igy annak meglatogatasaval, regisztralaskor, termékek
rendelésekor, hirlevellinkre valé feliratkozaskor személyes adatok kezelésére, feldolgozdsara és felhaszndldsara
keril sor. Az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrél sz6l6 2011. évi CXII. torvény
(Infotv.) értelmében személyes adatnak mingsul az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kilénésen az érintett
neve, azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis
azonossagara jellemzd ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozo kdvetkeztetés.

Személyes adatot kizarélag meghatdrozott célbdl, jog gyakorlasa vagy kotelezettség teljesitése érdekében
kezellink. Csak olyan személyes adatot kezeliink, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. Személyes adat kezelését csak a cél megvaldsuldsahoz sziikséges
mértékben és ideig végziink. Kllénleges személyes adatot nem kezellink és nem tarolunk.

A személyes adatok kezelését minden esetben a hatalyos jogszabalyoknak megfelelGen végezzik, melyek koziil
a legfontosabbak a kovetkezd6k: az Infotv., a Polgdari Torvénykdnyvrdl sz6lé 2013. évi V. torvény, a szamvitelrdl
sz0616 2000. évi C. torvény (Szamvtv.), az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal Osszefiigg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz6l6 2001. évi CVIII. torvény (E-kertv.), az
elektronikus hirkozlésrél sz616 2003. évi C. térvény, valamint a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd
feltételeirdl és egyes korlatairdl sz616 2008. évi XLVIII. torvény (Grt.) és a fogyasztdvédelemrdl szlo 1997. évi
CLV. torvény (Fgytv.).

3. A kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés modja

3.1. Regisztracio, vasarlas, szolgaltatas biztositasa
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A Webaruhaz bongészése regisztracidhoz nem kotott. A Webaruhaz nem regisztralt latogatoirdl semmilyen, a
személylikh6z kothetd adatot nem régzitlink, és nem tarolunk. A Webdaruhazban torténd regisztracio és
vasarlas soran Onnek személyes adatokat kell megadnia, illetve j6va kell hagynia adatainak rogzitését.

A kezelt adatok kore:
- Név, szamlazasi és levelezési cim, e-mail cim, kapcsolattartd neve és elérhet6sége e-
mailben/telefonon a megrendelés datuma, a Felhasznald szamitdégépének publikus IP cime.
- Jogi személyek esetén cégnév, székhely, szdmlazasi és levelezési cim, addszdam, e-mail cim,
kapcsolattartd neve és elérhetdsége e-mailben és telefonon
- Hosszabbitas esetén az érvényes kliensszam, illetve licencazonositok
- Kedvezmény igénybevétele esetén az igazold dokumentumok masolata
Az adatkezelés célja: a szerzGdés létrehozasa és teljesitése, szamlazas, a szerz6déshez kapcsolddod ligyintézés,
koveteléskezelés, felhasznaldi tdmogatas.
Az adatkezelés jogalapija: az érintett hozzajarulasa, melyrél az Infotv. 5. § (1) bekezdésének a) pontja, valamint
az E-kertv. 13/A. § (1)-(3) bekezdése rendelkezik. A szamlazassal kapcsolatos adatkezelések korében a Szamvtv.
169. § (2) bekezdése.
Az adatkezelés id6tartama: az érintett kérésére torténd torlésig, de amennyiben a szerz&dés létrejott, a
Szdmvtv. 169. § (2) bekezdése alapjan 8 év.
Adatfeldolgozd: Tarhely.EU. Kft., 1144 Budapest, Ormansag u. 4.
ESZTOM Konyvel6- és Tanacsado Kft., 1134 Budapest, Lehel utca 12.
Fama First Kft., 1194 Budapest, Viola u. 38.

Kedvezmény igénybevétele esetén a résziinkre megkiildott igazolé dokumentumok masolatat kizardlag
ellenérzésre hasznaljuk fel és bizalmasan kezeljiik.

A Felhasznalé személyes adatait kizardlag a szoftverfejleszt6 magyarorszagi képviseletét ellato illetve a
disztributori tevékenységet ellatd cég részére tovabbitjuk. E cégek:

Panda Security termékek esetén:
P.Antivirus Hungary Kft. (1146. Budapest, Hungaria krt. 162-168.),
Ramiris Europe Kft. (1139 Budapest, Frangepan u. 46.)

ESET termékek esetén:
Sicontact Kft. 1106 Budapest, Ors vezér tere 25/C

G DATA terméklek esetén:
V-Detect Antivirus Kft., 1094 Budapest, Liliom utca 50.

F Secure termékek esetén:
Yellow Cube Kft., 8400 Ajka, Kosztolanyi Dezs6 utca, 14. A,

Kaspersky termékek esetén:
HRP Hungary Kft., 1033 Budapest, Huszti ut 34

Bitdefender termékek esetén:
Biztributor Kft. 1112 Budapest, KGoltar utca 4/A.

A tovabbitas kizardlagos céljai a kovetkezdk:

- a vasarlas/el6fizetés lebonyolitasa, vasarld regisztralasa a szoftverfejleszténél.

- a megrendelés visszaigazolas, illetve a szamla kiallitasa, elklldése,

- a szerz6déses kotelezettséglink teljesitése

- a Termékhez kapcsoldda licenc levél, aktivald kdd, illetve egyéb felhasznaléi informacié elkiildése
- felhaszndldi jog biztositdsa a szoftver legdlis haszndlatara

- a fejleszt6 altal biztositott felhasznaldi tdmogatds megvaldsitasa



- vasarlé kedvezményre vald jogosultsaganak igazolasa a fejleszté felé
- Felhasznald eseti értesitése a szoftver el6fizetés lejaratardl, a hosszabbitds lehet&ségeirdl, esetleges akcidkrol.

Felhaszndl6 a vasarlds soran az Altaldnos Szerzédési feltételek és az Adatkezelési irdnyelvek elfogaddsaval
egyértelmiien hozzajarul ahhoz, hogy adatait a Telnetwork Magyarorszag Kft. a fenti két céghez a felsorolt
célokbdl tovabbitsa.

3.2. Arajanlatkérés, technikai segitségnyujtas, kapcsolatfelvétel webes (irlapon

Az arajanlatkérés, technikai segitségnyujtas vagy mas célbdl veliink kapcsolatba Iép& latogatdink a
Webaruhazon keresztiil megadott, a személyikhoz kothet6 adatait (példaul név, e-mail cim, telefonszam)
kizardlag arra a célra hasznaljuk fel, mely miatt a Latogatod az adatot megadta.

A kezelt adatok kdre: Felhasznald e-mail cimét, nevét tartjuk nyilvan.

Az adatkezelés célja: Felhasznald kéréseinek, kérdéseinek megvalaszolasa, kapcsolattartas

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezeléssel érintett hozzajarulasa, melyrél az Infotv. 5. § (1) bekezdésének a)
pontja, valamint a Grt. 6. § (1) és (2) bekezdése rendelkezik.

Az adatkezelés id6tartama: az érintett kérésére torténg torlésig, de legfeljebb3 évig. Torlési szandékot az
info@telnetwork.hu-ra kiildott e-mail formajaban is elfogadunk.

Adatfeldolgozd: Tarhely.EU. Kft., 1144 Budapest, Ormansag u. 4.

3.3. Hirlevél feliratkozas

A hirlevél feliratkozds soran megadott elektronikus levélcimekre hirdetést vagy reklamot (hirlevél) tartalmazé
leveleket a Telnetwork Magyarorszag Kft. csak a Felhasznal¢ kifejezett hozzajaruldsaval, a jogszabalyi
el6irasoknak megfelel6 esetekben és mddon kiild. A vonatkozo jogszabalyok rendelkezéseinek megfelel6en
tajékoztatjuk, hogy a hirlevellinkre feliratkozott Felhasznaldk adatait nem adjuk at harmadik személynek.

A kezelt adatok kore: a hirlevélre feliratkozott Felhasznald e-mail cimét, nevét, cimét és irdnyitdszamat, a
feliratkozas datumat, a feliratkozas IP cimét, a feliratkozas megerGsitésének id6pontjat, a megerdsités IP cimét,
a hirlevél megnyitdsokat, a hirlevelekben taldlhatd linkekre torténd kattintasokat tartjuk nyilvan.

Az adatkezelés célja: direkt marketing adatbazis épitése, a hirlevélre feliratkozott Felhasznaldk értesitése Uj
ajanlatainkrol, akcidinkrdél, nyereményjatékokrol.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezeléssel érintett hozzajarulasa, melyrél az Infotv. 5. § (1) bekezdésének a)
pontja, valamint a Grt. 6. § (1) és (2) bekezdése rendelkezik.

Az adatkezelés id6tartama: az érintett kérésére torténd torlésig, de legkésSbb 3 évig. A hirlevelek tartalmaznak
egy leiratkozé linket arra az esetre, ha az érintett kés6bb mégsem szeretne hirlevelet kapni, erre kattintva
azonnal leiratkozhat. Leiratkozasi szandékot az info@telnetwork.hu-ra kiildott e-mail formajaban is elfogadunk.
Adatfeldolgozd: Tarhely.EU. Kft., 1144 Budapest, Ormansag u. 4.

Amennyiben a Latogatd ugy dont, hogy feliratkozik hirlevellinkre, az dltala megadott e-mail cimre a kovetkezd
tipusu értesitéseket kildjik: A Telnetwork Magyarorszag Kft. altal kinalt termékekre és szolaltatasokra
vonatkozé aktudlis akcidk, Gjdonsagok, egyéb informatikai hirek. A hirlevelek A Telnetwork Magyarorszag Kft.
nevében, a tulajdonaban lévé weboldalak arculataval (panda-online.hu, nod32-antivirus.hu, szamitobbgep.hu,
szamitogepvilag.hu, szamitogep-karbantartas.hu, telnetwork.hu) kerl kiktildésre.

3.4.Panaszkezelés

A TELNETWORK Magyarorszag Kft. — az Fgytv 17/A. § (2) bekezdése szerinti szébeli panasz esetén — az
Ugyfélszolgalatara telefonald fogyasztd személyes adatait kiilon panaszjegyz6kényvben rogziti, ha a fogyaszto a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges.

A kezelt adatok koére: a Vasarld neve, lakcime, e-mail cime, telefonszama; a panasz el6terjesztésének helye,
ideje, mddja; a Vasarlé panaszdnak részletes leirdsa, a Vasarlo altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke; a vallalkozds nyilatkozata a Vasarlé panaszdval kapcsolatos allaspontjardl; a jegyz6konyv
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felvételének helye, ideje; a panasz egyedi azonositészdma; tovabba minden olyan adat, melyet a Vasarlo a
panaszaban onkéntesen ad meg.

Az adatkezelés célja: panaszkezelés.

Az adatkezelés jogalapja: a Vasarld onkéntes hozzajaruldsa, mely az Infotv. 5. § (1) bekezdése a) pontjan
alapul, tovabba az Fgytv 17/A. § (3)-(7) bekezdése.

Az adatkezelés idGtartama: az Fgytv 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 év.

3.5.Egyéb adatkezelések

A jelen tdjékoztatoban nem szerepl$ adatkezelések tekintetében kdzvetlenil az adatok felvételét megel6zGen
adunk tajékoztatast.

3.6. Cookiek (suitik) hasznalatanak szabalyzata

Mik azok a cookiek (siitik), és mire hasznalja a Telnetwork Magyarorszag Kft.?

A Webaruhaz meglatogatasa soran a felhasznald egy vagy tobb cookie-t — azaz egy-egy karaktersorozatot
tartalmazé kis informaciécsomagot — tolt le szamitogépére, amely(ek) révén annak bongészdje egyedileg
azonosithato lesz.

A képernyd also részén megjelend tdjékoztato elfogadasaval a latogatd hozzajarul a Telnetwork Magyarorszag
Kft. jelen szabalyzatban ismertetett sitijeinek hasznalatahoz. A kés6bbi latogatasok alkalmaval a figyelmeztetd
felirat nem jelenik meg a képernyén, azonban a sitik eltavolitasdnak lehet&sége mindig fennall, a latogaté a
bongészbje bedllitdsaiban teheti ezt meg.

Amennyiben a latogato ugy dont, hogy figyelmen kivil hagyja az értesitést, és folytatja a Webaruhaz
hasznalatat, akkor a szdmitégépen elhelyezésre keriil egy siiti, mely rogziti ezt a valasztast és a Webdaruhaz
tovabbi hasznalatat az adott weboldalon alkalmazott siitik hasznalatanak jévahagyasanak tekintjuk.

Kérjiik, sziveskedjen figyelembe venni, hogy a Webaruhaz funkcidi csak korlatozottan érvényesiilnek, ha On
letiltja a siitik haszndlatat. Az internet bongészd sugdja segitséget nyujt a siitikre vonatkozé beallitasok
kezelésében.

Tovabbi informacié a siitikkel kapcsolatban a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag honlapjan
taldlhaté.

A Telnetwork Magyarorszag Kft. nem felel6s mas kiilsé weboldalak tartalmaért, melyek esetleg alkalmaznak
sutiket.

3.6.1. A Webaruhaz oldalain hasznalt sitik fajtai

A Telnetwork Magyarorszag Kft. altal hasznalt siitik az alabbi kategdridkba sorolhatdak:

o nélkllozhetetlen sitik
e  statisztikai sttik

e funkcionalis sutik

e nyomkovetd siitik

o webjelz6 sitik

Nélkiilézhetetlen siitik

A nélkllézhetetlen siitik a Webaruhaz miikodéséhez elengedhetetlenek. A [atogatd a segitséglikkel helyezheti a
termékeket a kosarba, és haladhat végig a fizetési folyamaton. Egy weblap mikddéséhez elengedhetetlenil
szlikséges sitikre nem vonatkozik az EU iranyelve, mi azonban a teljes tajékoztatasra toreksziink. A
nélkilozhetetlennek minésitett siitik nem gy(ijtenek termékek és szolgaltatasok reklamozasahoz felhasznélhaté
informacidkat, és nem jegyzik meg az egyéni beallitdsokat az aktudlis l[dtogatas id6tartaman tual.



Statisztikai siitik

A statisztikai slitik a Webaruhdaz haszndlatardl gydjtenek informaciokat, példaul, hogy melyik oldalakat latogatja
meg a latogato, és milyen esetleges hibak meriilnek fel. Ezeknek a sitiknek a mikddése teljesen anonim, és
kizarélag a weboldal miikodésének javitasahoz jarulnak hozza, valamint segitenek megérteni a latogatok
érdekl6dését. A statisztikai sitik kizarolag statisztikai adatokat biztositanak a weblap hasznalatardl, és
segitenek a Webaruhaz tokéletesitésében azaltal, hogy felmérik az el6forduld hibdkat. A statisztikainak
mindsitett stitik nem gy(jtenek olyan informacidkat, amelyeket mas weboldalakon termékek és szolgaltatasok
személyre szabott rekldmozasahoz lehetne felhasznalni.

Funkciondlis siitik

A funkcionalis siitik a szolgaltatasok biztositasara, a beallitasok, Grlapok kitoltésének megjegyzésére szolgdlnak,
ezaltal javitva a latogatas és a weblap altal nyujtott élményt. A funkcionalisnak mindsitett stik nem
hasznalhatdak arra, hogy mas weboldalakon rekldmokat kiildjenek Onnek.

Nyombkdévetd siitik

A nyomkovet6 sutik harmadik fél altal nyujtott szolgaltatasokhoz kapcsolddnak, mint példaul a Google,
Adserver, és Facebook reklamok hatékonysaganak mérése, stb. A harmadik fél gy biztositja ezeket a
szolgaltatasokat, hogy cserébe értesil arrdl, hogy latogato felkereste a Webaruhazunkat. A nyomkdveté siitiket
kozosségi haldzatokhoz (mint példaul a Facebook) vald kapcsolédashoz is hasznalhatjuk, amelyek a latogatasrél
sz0l6 informacidkat késGbb felhasznalhatjak személyre szabott reklamokhoz mas weblapokon.

Webjelz6 siitik

A webjelz6k apro, lathatatlan képek, amelyeket az e-mail hirleveliinkben hasznalunk. Alkalmazasukkal
statisztikai informdcidkhoz juthatunk a hirlevelek hasznalataval kapcsolatban, és segitenek azok
tokéletesitésében. Ha latogatd meg akarja akadalyozni a statisztikai adatok gy(jtését, akkor tiltsa le a HTML
hasznalatat a levelezs rendszerében, és olvassa a hirlevellinket egyszer( szoveg formatumban. Minden
Telnetwork Magyarorszag Kft. altal kiildott hirlevél tartalmaz egy linket a leiratkozashoz.

3.6.2. A honlapunkon alkalmazott siitik a kovetkezék:

1. A cookie neve: Google Analytics
o A cookie célja: Osszetett statisztikai adatok gydjtése
o A cookie jellege: viselkedésfigyel6
o Acookie élettartama: 1 év
o Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa, melyrél az Infotv. 5. § (1) bekezdésének a)
pontja rendelkezik, valamint az E-kertv. 13/A. § (4) bekezdése.

2. Acookie neve: Hotjar
o A cookie célja: Honlap latogatdinak ellenGrzése
o A cookie jellege: viselkedésfigyel6
o Acookie élettartama: 1 év
o Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa, melyrél az Infotv. 5. § (1) bekezdésének a)
pontja rendelkezik, valamint az E-kertv. 13/A. § (4) bekezdése.

3. Acookie neve: Facebook
o Acookie célja: Facebook tagjai (és akik nem tagok) koveti piackutatdsi elemzés és
termékfejlesztés céljaval
o A cookie jellege: viselkedésfigyel6
A cookie élettartama: 1 év
o Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa, melyrél az Infotv. 5. § (1) bekezdésének a)
pontja rendelkezik, valamint az E-kertv. 13/A. § (4) bekezdése

O

4. A cookie neve: Facebook Pixel
o A cookie célja: Konverzié mérés
o A cookie jellege: nem viselkedésfigyel
o A cookie élettartama: 1 év



o Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa, melyrél az Infotv. 5. § (1) bekezdésének a)
pontja rendelkezik, valamint az E-kertv. 13/A. § (4) bekezdése

5. A cookie neve: Google Adwords
o A cookie célja: Konverzié mérés
o Acookie jellege: nem viselkedésfigyel6
o Acookie élettartama: 2 év
o Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzdajarulasa, melyrél az Infotv. 5. § (1) bekezdésének a)
pontja rendelkezik, valamint az E-kertv. 13/A. § (4) bekezdése

6. A cookie neve: Google Tag Manager
o A cookie célja: Analytica és reklamtevékenység ellenGrzése
o Acookie jellege: nem viselkedésfigyel6
o Acookie élettartama: 1 év
o Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, melyrél az Infotv. 5. § (1) bekezdésének a)
pontja rendelkezik, valamint az E-kertv. 13/A. § (4) bekezdése

Ha barmilyen kérdése van a siitik hasznalataval kapcsolatban, kérjiik 1épjen kapcsolatba veliink, allunk szives
rendelkezésére.

4. Az adatkezelés id6tartama

A vasarlas, regisztracio, valamint hirlevél feliratkozas soran megadott adatok esetén az adatkezelés az adat
megadasanak id6pontjatdél a kérdéses adat torléséig tart.

A napldzott adatokat a rendszer — az utolso latogatas datumanak kivételével, amelyet automatikusan felilir —a
naplozas id6pontjatdl szamitott 6 hdnapig tarolja.

Fenti rendelkezések nem érintik a jogszabalyban (pl. szamviteli jogszabalyokban) meghatarozott megdrzési
kotelezettségek teljesitését, valamint a Webaruhdazban torténé regisztracio soran vagy egyéb modon adott
tovabbi hozzajaruldsok alapjan torténd adatkezeléseket.

5. Adatbiztonsag

A személyes adatok védelmét a TELNETWORK Magyarorszag Kft. az alabbi szervezeti és technikai
intézkedésekkel biztositja:

e belsG szabalyzatai alapjan a személyes adatokhoz csak azon munkatarsai férhetnek hozza, melyek
munkavégzéséhez a személyes adatok kezelése elengedhetetleniil sziikséges,

e aszemélyes adatok esetleges papir alapu kezelésére vonatkozd, biztonsagot garantalé belsé
szabdlyzattal rendelkezik,

e az elektronikusan tarolt személyes adatok védettségét folyamatos virusvédelemmel, tlizfal és
naplozasi tevékenység alkalmazasaval biztositja, melyekkel az is ellenGrizhetd, hogy a személyes
adatokhoz ki és mikor fért hozza. E megoldasok biztositjak az informatikai rendszer szamitogépes
csalas és betorés elleni védelmét.

o aszemélyes adatokat belsé informatikai rendszerében tarolja székhelyén és fidktelepein.

e aszemélyes adatokat tarold szerverek fizikai védelmét biztonsagtechnikai-szervezési megolddsokkal
biztositja.

6. A felhasznald jogai és jogérvényesitési lehetdségei

A Felhasznalé barmikor jogosult tajékoztatast kérni a Telnetwork Magyarorszag Kft. altal kezelt, ra vonatkozo
személyes adatokrdl, tovabba barmikor médosithatja azokat. Felhasznalod jogosult tovabbd adatai térlésének
kérésére az e pontban megadott elérhetGségek utjan.



A Telnetwork Magyarorszag Kft. a Felhasznald kérésére kdzérthet6 formaban, dijmentesen tajékoztatast ad ara
vonatkozd, altala kezelt adatokrdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idGtartamarol. Céglink a kérelem
benyljtasatdl szamitott 25 napon belil irdsban adja meg a kért tajékoztatast.

Az érintett a jogait az alabbi elérhet&ségeken gyakorolhatja:

o Levelezési cim: Telnetwork Magyarorszag Kft., 1032 Budapest, Zapor utca 53.
e Ugyfélszolgalat: info@telnetwork.hu

Az Ugyfél barmely, az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, illetve észrevétellel a Telnetwork Magyarorszag Kft.
munkatdrsahoz fordulhat a fenti elérhet6ségeken keresztiil.

A Felhasznalé barmikor jogosult a helyteleniil rogzitett adatainak helyesbitését vagy azok torlését kérni. A
torlés nem vonatkozik a jogszabaly (pl. szamviteli szabalyozas) alapjan sziikséges adatkezelésekre, azokat a
Telnetwork Magyarorszag Kft. a sziikséges idGtartamig meg6érzi.

A Felhasznalé tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

1. haaszemélyes adatok kezelését vagy tovabbitasat kizardlag a tarsasagunkra vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez vagy tarsasagunk, az adatatvevs vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitéséhez sziikséges (kivéve kotelezé adatkezelés esetén);

2. haaszemélyes adat felhaszndlasa vagy tovabbitasa kdzvetlen lzletszerzés, kozvélemény-kutatds vagy
tudomanyos kutatas céljara torténik; valamint

3. torvényben meghatdrozott egyéb esetben.

A tiltakozast a legrovidebb idén, de legfeljebb 15 napon belil megvizsgdljuk, a dontésrél a Felhasznaldt irasban
tajékoztatjuk. Ha a tiltakozas megalapozottsaga megallapithato, az adatkezelést megsziintetjiik, az adatokat
zaroljuk, valamint errdl értesitjik mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban
tovabbitottuk, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében. Ha a Felhasznalo
tarsasagunk dontésével nem ért egyet, illetve ha tarsasagunk a fenti hataridét elmulasztja, Felhasznalo - a
dontés kozlésétdl, illetve a hatarid6 utolsd napjatdl szamitott 30 napon beliil - birdsaghoz fordulhat.

Felhasznald kérheti személyes adatai torlését vagy zarolasat. Személyes adatot torolni kell, ha

1. kezelése jogellenes;

a Felhasznalé kéri;

3. az hidnyos vagy téves - és ez az allapot jogszer(ien nem orvosolhato -, feltéve, hogy a torlést térvény
nem zarja ki;

4. az adatkezelés célja megszint,

5. azt a birdsag vagy a Hatdsag elrendelte.

N

Torlés helyett zdroljuk a személyes adatot, ha ezt a Felhasznald kéri, vagy feltételezhetd, hogy a torlés sértené a
Felhasznald jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat addig kezelhetd, ameddig fennall az az adatkezelési cél,
amely a személyes adat torlését kizarta.

Megjeléljiik a személyes adatot, ha a Felhasznald vitatja annak helyességét vagy pontossagat, de a vitatott
személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga nem allapithaté meg egyértelmden.

A helyesbitésrdl, a zarolasrdl, a megjeldlésrél és a torlésrél a Felhasznalodt, tovabbd mindazokat értesitjiik,
akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottuk. Az értesités mell6zhetd, ha ez az érintett jogos
érdekét nem sérti.

Ha a Felhasznalé helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesitjiik, a kérelem kézhezvételét kdvetd
25 napon belil irdsban vagy a Felhaszndalé hozzajaruldsaval elektronikus Uton k6z6ljiik a helyesbités, zarolas
vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait.


http://mailto:info@telnetwork.hu/

A Felhasznalé az Infotv.,valamint a Polgari Torvénykdnyv (2013. évi V. torvény) alapjan birésag el6tt
érvényesitheti jogait. Jogorvoslatért fordulhat az adatkezel6 adatkezelési gyakorlataval kapcsolatban felmeriilt
panasza esetén.a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaghoz is (cim: 1125 Budapest Szilagyi
Erzsébet fasor 22/c., levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5., telefon: 0613911400, fax: 0613911410, e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu, web: www.naih.hu)

Amennyiben a Felhasznalé szolgaltatas igénybevételéhez a regisztracio soran harmadik fél adatait adta meg
vagy a Weboldal hasznalata soran barmilyen médon kart okozott, a Szolgaltatd jogosult a Felhasznaléval
szembeni kartérités érvényesitésére. A Szolgaltato ilyen esetben minden téle telhetd segitséget megad az
eljaré hatdsagoknak a jogsértd személy személyazonossaganak megallapitasa céljabdl.

7. Egyéb rendelkezések

A fentiekben emlitett adatokat kizardlag arra a célra hasznaljuk fel, melybél a Felhasznald azt megadta, és csak
a 3. pontban meghatarozott feleknek, a 3. pontban meghatarozott céllal adjuk at, kivéve a hatdsagokat —
birésag, ligyészség, nyomozd hatdsag, szabalysértési hatdsdg, kdzigazgatdsi hatdsag, Nemzeti Adatvédelmi és
Informacids Hatdsag vagy jogszabaly felhatalmazasa alapjan egyéb hatdsag -, amelyek részére a pontos cél és
az adatok korének megjelolésével kotelesek vagyunk kiadni azokat.

Budapest, 2018. majus 23.
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